Наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них:
Вопрос: Может ли быть проведена государственная добровольная дактилоскопическая регистрация без согласия недееспособного лица?
 Ответ: Государственная услуга в случае признания гражданина в установленном законодательством Российской Федерации порядке недееспособным или ограниченным судом в дееспособности, а также в отношении малолетних и несовершеннолетних проводится по письменному заявлению и в присутствии, соответственно, их родителей (усыновителей) или опекунов, попечителей.

 Вопрос: Где можно получить исчерпывающую информацию о порядке и сроках предоставления госуслуги по проведению добровольной дактилоскопической регистрации?
Ответ: в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru), на официальных сайте ГУ МВД России по Иркутской области (https:\\38.mvd.ru), на информационных стендах территориальных органов внутренних дел на районном уровне Иркутской области, а так же при личном обращении в территориальный орган МВД России по Иркутской области или по телефону.

 Вопрос: Можно ли получить консультацию по предоставлению госуслуги по проведению добровольной дактилоскопической регистрации? 
Ответ: Консультации предоставляются должностным лицом территориального  органа внутренних дел на районном уровне Иркутской области, ответственного за предоставление государственной услуги, уполномоченным осуществлять прием заявлений, их регистрацию и рассмотрение документов.  

Вопрос: Какова продолжительность предоставления государственной услуги по проведению добровольной дактилоскопической регистрации? 

Ответ: 
1) при получении дактилоскопической информации гражданина и выдаче заявителю справки о прохождении добровольной государственной дактилоскопической регистрации - не более одного часа с момента принятия решения о возможности предоставления государственной услуги;

2) при внесении изменений в дактилоскопическую информацию гражданина, прошедшего добровольную государственную дактилоскопическую регистрацию, и уведомлении об этом заявителя - не более 30 дней со дня принятия решения о возможности предоставления государственной услуги;

3) при уничтожении дактилоскопической информации гражданина, прошедшего добровольную государственную дактилоскопическую регистрацию, и уведомлении об этом заявителя - не более 30 дней со дня принятия решения о возможности предоставления государственной услуги.
 Вопрос: Возможно ли для предоставления государственной услуги предоставлять вместо паспорта другой документ, например водительское удостоверение?

 Ответ: Для предоставления государственной услуги заявителем представляется паспорт гражданина Российской Федерации.
 Вопрос:  Возможно ли обратиться для получения государственной услуги в территориальный орган МВД России на районном уровне не по месту жительства? 

 Ответ:  Заявители обращаются: с письменными заявлениями в территориальный орган МВД России на районном уровне только по месту жительства гражданина
 насколько нужным для простых людей (не считая случаев выезда за границу) является данное мероприятие?

