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Все ли детские товары подлежат обязательной сертификации?
Обязательной сертификации подлежат все игрушки.
На парфюмерно-косметическую продукцию для детей и продукцию предназначенной для детей и подростков (изделия для ухода за детьми, одежда, обувь, коляски детски и велосипеды, издательская книжная и журнальная продукция, школьно-письменные принадлежности (кроме учебников и учебных пособий) соответствие требованиям технических регламентов осуществляется в форме декларирования или в форме сертификации. 
Многие музыкальные игрушки издают очень громкие звуки. Не вредны ли такие игрушки?
Техническим регламентом в озвученных игрушках нормируется уровень звука (кроме игрушек-моделей для спортивных игр), например, эквивалентный уровень звука игрушек, должен быть для детей до 3 лет - не более 60 дБА; для детей от 3 до 6 лет - не более 65 дБА; для детей старше 6 лет - не более 70 дБА.
Если изготовителем представлена документация, подтверждающая соответствие изделия требованиям технического регламента, то можно считать ее безопасной.
Какие требования должны предъявляться к материалам, из которых изготовлены игрушки? Какая должна быть пластмасса, резина?
Материалы, из которых изготовлены игрушки, должны быть чистыми, неинфицированными, уровень миграции и выделение вредных химических веществ из игрушек должны соответствовать требованиям гигиенической безопасности. Например, в игрушках для детей до 3 лет, не допускается миграция химических веществ 1-го класса опасности. При изготовлении игрушек не допускается применение вторичного сырья, использование материалов, размер которых во влажной среде увеличивается более чем на 5 %. Защитно-декоративное покрытие игрушек должно быть стойким к влажной обработке, действию слюны и пота. Мягконабивные игрушки не должны содержать в наполнителе твердых или острых инородных предметов и должны быть пожаробезопасными.
Как действовать родителям, если ребенку был причинен вред в летнем оздоровительном лагере?
Во - первых, необходимо убедиться, что вред причинен не вследствие непреодолимой силы или нарушения ребенком установленных правил.
Во - вторых, собрать доказательства причинения вреда вследствие оказания услуги ненадлежащего качества или не соответствующей установленным требованиям (медицинские справки, выписки и т.п.), а также документальное подтверждение понесенных расходов и убытков.
Далее следует обратиться с письменной претензией в адрес организации (лагеря). В претензии необходимо указать, какой вред причинен и сформулировать свои требования. Претензию с приложениями необходимо вручить лично под роспись, либо направить заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения. В претензии также необходимо установить разумный срок для выполнения заявленных требований.
В случае отсутствия ответа на претензию, либо невыполнения заявленных требований в полном объеме, следует обратиться в суд с соответствующим исковым заявлением.
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	г.Шелехов, ул.Ленина, 9   тел.8(395-50) 4-18-69 kc-zpp.irk@yandex.ru
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kp-zpp.us@yandex.ru

	г.Черемхово, ул.Плеханова, 1
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	г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        тел.8(395-35) 6-44-46; kp-zpp.UI@yandex.ru

	г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91
тел.8(395-65)5-26-44; kc-zpp.irk@yandex.ru

	п.Усть-Ордынский, пер.1-ый Октябрьский, 12  тел.8(395-41) 3-10-78  
kc-zpp.uobo@yandex.ru


ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области».
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Консультационный центр, 
консультационные пунктыдля  потребителей
Самый главный вопрос при выборе игрушки на сегодняшний день– это ее безопасность.

Основными требованиями к безопасности детских и на что стоит обратить внимание при выборе игрушек для детей являются следующие:
· Безопасный материал, из которого изготовлена игрушка и безопасное покрытие. Маленький ребенок обязательно оближет игрушку, поэтому краска не должна слазить.
· Отсутствие неприятного резкого запаха.
· Прочность. Непрочные игрушки, от которых могут отломаться какие-то части, могут поранить ребенка или причинить вред. Поэтому проверяйте надежность всех креплений и соединений. У мягких игрушек очень часто отклеиваются глаза – маленький ребенок может взять их в рот.
· Безопасная конструкция. Отсутствие острых краев и заусенцев, узких щелей и отверстий, куда можно засунуть пальцы. Для самых маленьких опасность могут представлять игрушки с длинными веревочками (более 15 см).
· Безопасный звук. Избегайте игрушек с громким, пронзительным и резким звуком, которые могут повредить слух ребенка. Выбирайте игрушки, издающие спокойные и мелодичные звуки.
· Безопасный размер. И игрушка, и ее составные части должны быть достаточно крупными, чтобы маленький ребенок не проглотил их. На игрушках обычно указывается, с какого возраста она рекомендуется для ребенка – если на ней стоит знак «от 3-х лет», значит, она может содержать очень мелкие детали. 
· Безопасный вес. Соотношение веса игрушки и ребенка. Сможет ли ребенок поднять игрушку? Не слишком ли она тяжелая для него? Не навредит ли себе, если ее уронит?
· Гигиеничность. Возможность мыть и стирать игрушку.
· Реалистичность игрушки. Следует покупать игрушки, которые похожи на реальных зверей или людей, чтобы ребенок мог проводить аналогию.
Психологи не рекомендуют покупать детям монстров, мутантов и т.д.
· Гарантия качества. Игрушки следует покупать в специализированных магазинах – это и будет гарантией того, что все необходимые требования соблюдены. На улице продавцы редко имеют необходимую документацию на свой товар. В магазинах же с этим строго, на всю свою продукцию они должны иметь сертификаты (декларации) соответствия, которые выдает производитель детских игрушек, а также сертификаты качества и гигиены. 
· На этикетке детской игрушки  обязательно должна быть указана следующая информация:
Название игрушки, наименование страны- изготовителя, наименование фирмы- изготовителя, ссылка на технический регламент, подтверждение качества товара, информация об основных потребительских свойствах игрушки, условия хранения и эксплуатации, дата производства и срок годности, а так же могут быть указаны составные части игрушки.
Игрушки следует выбирать в соответствии с возрастными категориями, которые указываются на предупреждающих надписях, а так же обращать внимание на правила безопасного использования игрушек.
 Например: 
1. «Не рекомендовано детям до 3-х лет»-на игрушках, представляющих опасность для детей в возрасте до 3-х лет.
2. «Внимание! пользоваться только под непосредственным наблюдением взрослых» на игрушках функционального значения, представляющих опасность для детей.
3. «Осторожно!- Во избежание возможности запутывания ребенка снимите игрушку, когда ребенок начнёт подниматься на руках и коленях!» — на игрушках, используемых в колыбели, детской кровати или коляске.

Нужно помнить о том, что экономить на детских игрушках ни в коем случае нельзя! Некачественные игрушки могут стать причиной травм и повреждений, отравлений токсичными веществами и возникновения аллергии у ребенка
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Безопасность детских игрушек
Консультационный центр, 
консультационные пунктыля  потребителей

С наступлением летнего периода, начинается пора отпусков и детских каникул. Многие ребятишки отдают свое предпочтение отдыху в летнем оздоровительном лагере. Кто- то едет в лагерь впервые и на сегодняшний день остается открытым вопрос: «Как же правильно собраться и что с собой взять?». Для родителей подготовка ребенка к лагерю – это и радость и переживания. Ведь к отдыху надо готовиться, так как детей в лагере ждет много разнообразных занятий, игр, конкурсов и веселья.
ВАЖНО! Список вещей обязательно составьте заранее. Даже если вам кажется, что вы записали всё необходимое, что-то забудете и вспомните потом. Собираться нужно не в спешке, а постепенно, что бы ничего не забыть.
Так же для родителей остается открытым вопрос об организации детского отдыха, что в него входит и какие требования предъявляются к детским оздоровительным  лагерям.
1. В соответствии с санитарными правилами территории лагерей должны проходить тщательную обработку от клещей, грызунов, в целях профилактики клещевого инцефалита, и  других инфекционных болезней.
2. Питание должно быть организовано в соответствии с примерным меню, утвержденным руководителем детского оздоровительного лагеря, рассчитанное не менее чем на две недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастов.
3. Для детей должен быть организован круглосуточный питьевой режим.
4. Не рекомендуется проводить массовые физкультурные мероприятия при температуре воздуха выше +28 С.
5.  Купание детей в открытых водоемах осуществляется в специально отведенных и оборудованных местах (на берегу оборудуются навесы, кабинки для переодеваний, туалеты) в присутствии медицинского работника.
6. Территория лагеря должна содержаться в чистоте, уборка территории проводится не менее одного раза в сутки.
Для обеспечения необходимого качества услуг, предоставляемых детям учреждением отдыха и оздоровления, должны соблюдать следующие основные условия: 1.Наличие документации в соответствии с которым работает учреждение;
2.Условия размещения учреждения;
3.Укомплектованность учреждения необходимыми специалистами, уровень их квалификации;
4.Техническое оснащение учреждения (оборудование, аппаратура, спортивные и туристические снаряжения, транспорт и др.);
5.Наличие системы внутреннего контроля качества.
Необходимый перечень документации отражен в Национальном стандарте РФ ГОСТ Р 52887-2007 «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления».
В него входят: 
1. Документация на имеющиеся оборудование, приборы, аппаратуру, спортивное и туристское снаряжение; 2. Заключения органов санитарно-эпидемиологического надзора, пожарной инспекции и др.
ВАЖНО! Заключение письменного договора на оказание услуг с родителями – ОБЯЗАТЕЛЬНО.
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Собираемся в лагерь
Консультационный центр, 
консультационные пунктыдля  потребителей
ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ЛЕТНЕГО ДЕТСКОГО ОТДЫХА 
[image: http://www.dagmintrud.ru/upload/iblock/c9d/c9d737b30b766f96d14f866098739049.jpg]Действующее законодательство обязывает летнее оздоровительное учреждение соблюдать требования:
1. Гражданского Кодекса РФ,
2. Федерального закона от 28 декабря 2016 г. N 465-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования государственного регулирования организации отдыха и оздоровления детей",
3. Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»,
4. Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
5. Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,

Деятельность детских лагерей должна осуществляться в соответствии с требованиями:
СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»;
СанПиН 2.4.4. 3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа»;
СанПиН 2.4.2.2842-11 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы лагерей труда и отдыха для подростков;
СанПиН 2.4.4. 3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и 
оздоровления детей»; 
СанПиН 2.4.2.2843-11 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы детских санаториев».
НА ЧТО НЕОБХОДИМО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ ПРИ ВЫБОРЕ ДЕТСКОГО ЛАГЕРЯ
[image: C:\Users\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\6-825x510.jpg]При выборе детского лагеря для своего ребенка, родителям необходимо получить максимальное количество информации о лагере и предоставляемых им услугах, которая в обязательном порядке должна быть доведена до заказчика услуг в соответствии с требованиями законодательства (ст.8, 10 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»), в частности:
- о стоимости путевки и условиях приобретения услуг (в т.ч. о стоимости дополнительных услуг, о порядке оплаты);

- о правилах и условиях эффективного и безопасного использования услуг (в т.ч. о правилах внутреннего распорядка, о правилах посещения детей родителями в период пребывания в лагере, о медицинском обслуживании);
- об адресе (месте нахождения), фирменном наименовании (наименовании) исполнителя (в т.ч. о месте нахождении лагеря, контактных телефонах), об исполнителях услуг (в т.ч. местонахождения и наименование), с которыми заключены договоры на оказание медицинских услуг, образовательных услуг, страхования и т.д.);
[image: http://sergievsh.ucoz.ru/avatar/03/lager.jpg]- сведения о номере лицензии и сроках ее действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию (на медицинскую деятельность; на образовательную деятельность).
ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
[image: http://prava-potrebitelya.ru/images/nekachestvennye-uslugi/nekachestvennye-uslugi-prava-potrebiteley-7.png]  При приобретении путевки в детский лагерь родителям необходимо внимательно ознакомиться с условиями договора.
Договор должен содержать:
1. Местонахождение исполнителя (адрес лагеря), контактные телефоны;
2. Сведения о заказчике (один из родителей ребенка) и данные о самом ребенке, который будет пребывать в лагере;
3. Предмет договора: информация о потребительских свойствах путевки - о порядке доставки детей до лагеря и обратно; о порядке размещения и проживания, питания ребенка; о программе пребывания; об услугах (бесплатных и за дополнительную плату), которые предоставляет лагерь, в т.ч. по организации досуга;
4. Сведения о стоимости путевки и порядке оплаты;
5. Права и обязанности сторон;
6. Перечень четко сформулированных оснований отчисления ребенка из лагеря;
7. Условия и порядок расторжения договора, в том числе о порядке отказа от исполнения договора на оказание услуг;
8. Порядок полного возмещения убытков, причинённых ему вследствие некачественно оказанных услуг и т.д.);
9. Порядок разрешения споров: сведения о порядке и сроках предъявления претензий к исполнителю в случае нарушения последним условий договора.
БЕЗОПАСТНОСТЬ ДЕТСКОГО ОТДЫХА В ОЗДОРОВИТЕЛЬНОИ ЛАГЕРЕ
[image: http://ds57-orel.ru/files/uploads/images/sm_full.jpg]     Согласно положениям п. 1 ст. 7 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребители имеют право на то, чтобы услуга при обычных условиях ее использования была безопасна для их жизни и здоровья.
Вред, причиненный жизни, здоровью ребенка или его имуществу вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме (ст.14 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
Положениями ст. 4 Закона «О защите прав потребителей» закреплено, что услуга, оказываемая по возмездному договору, помимо соответствия по качеству условиям договора, обычным или конкретным (заявленным) целям ее приобретения, должна соответствовать обязательным требованиям.
Ответственность летнего оздоровительного учреждения
Летнее оздоровительное учреждение несет ответственность за:
[image: ]Качество предоставляемых услуг;
1. Нарушение сроков оказания услуг;
2. Предоставление услуг в неполном объеме;
3. Неисполнение или ненадлежащее исполнение договора;
4. Вред, причиненный жизни и здоровью или имуществу потребителя.
	[image: http://sp.bvf.ru/image/photo/4801242_s2.jpg]БЕЗОПАСНОСТЬ ДЕТСКИХ ИГРУШЕК
Основным нормативно правовым актом, устанавливающим требования к детским игрушкам, является Технические регламенты 
Таможенного союза:

ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции предназначенной для детей и подростков»;
ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» 
ТР ТС устанавливают требования к игрушкам в целях защиты жизни и здоровья детей и лиц, присматривающих за ними, а также предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей (потребителей) игрушек относительно их назначения и безопасности.
Продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
[image: http://image2.thematicnews.com/uploads/topics/preview/00/04/72/39/f0d0001338.jpg]Информация (маркировка) о товарах и их изготовителях, доводится до потребителя в наглядной форме, которая наносится на самих игрушках, а если нет возможности нанесения маркировки, например, из-за размеров игрушки, указанная, ниже информация и маркировка могут быть внесены в инструкцию по пользованию товаром (игрушкой) или указать на упаковке.


[image: C:\Users\user\Desktop\2018\СТЕНДЫ ПАМЯТКИ\12374748.jpeg]КАКАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДОЛЖНА БЫТЬ 
НА МАРКЕРОВКЕ ИГРУШКИ 
Маркировка игрушки должна содержать следующую информацию:
1. Наименование игрушки;
2. Наименование страны, где изготовлена игрушка;
3. Наименование и место нахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица, импортера) информацию для связи с ним;
4. Товарный знак изготовителя (при наличии);
5. Минимальный возраст ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмма обозначающая возраст ребенка;
6. Основной конструкционный материал, для детей до 3-х лет (при необходимости);
7. Способы ухода за игрушкой (при необходимости);
8. Дата изготовления (месяц, год);
9. Срок службы или срок годности (при их установлении);
10. Условия хранения (при необходимости).
[image: https://st03.kakprosto.ru/tumb/680/images/article/2016/2/17/234364_56c48cd521cba56c48cd521cf1.jpeg]Маркировка и техническая документация, поставляемая в комплекте с игрушкой, выполняются на русском языке и на государственном языке государства.
[bookmark: _GoBack]ВАЖНО!!! Игрушки должны быть сконструированы и изготовлены таким образом, чтобы при применении их по назначению они не представляли опасность для жизни и здоровью детей, лиц присматривающих за ними.
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