
1

Финансовый 
навигатор
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Интерактив

Как быть, если не хватает денег 
на конкретную вещь или услугу?
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• Проанализировать свои текущие доходы
и расходы

• Составить финансовый план

• Рассмотреть возможность оптимизации 
бюджета за счет разумных экономии
и потребления

• Трезво оценить необходимость покупки

• Рассмотреть возможность оформления 
рассрочки или кредита



Правила ответственного кредитования

Финансовый навигатор

Выбираем финансовые услуги
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Что я узнаю?  

Какими бывают 
кредиты?

Что учесть при 
выборе кредита
и что такое кредитная 
история?

Правила 
ответственного 
кредитования

1 2 3
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Знакомьтесь, это семья Грамотеевых*

• Живут в Чебоксарах (Чувашия)

• Однокомнатная квартира

• Автомобиль

• Кредитная карта на 120 000 руб.

• Матвей учится на 2 курсе (бюджет)

• Степан и Матвей подрабатывают 
курьерами

• Мария подрабатывает тоже 
(ставит уколы на дому)

Хотят расширить жилплощадь

Какие кредитные продукты могут 
помочь им в этом?

Степан
40 лет, 

фельдшер Матвей
20 лет, 
студент

Настя
3 года

Мария
40 лет, 

медсестра

Арина
12 лет, 

школьница

* Это учебная история, а приведенные цены, процентные ставки и т.п. – примерные и актуальные на лето 2024 года
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История семьи Грамотеевых

Что нужно сделать?
• Закрыть кредитную карту

• Разобраться в инструментах кредитования

Анализ 
доходов и 
расходов

Сбалансированный 
бюджет

Закрыть 
кредитную карту

Подушка 
безопасности

Покупка 
квартиры

Цель #1

Цель #2

2 месяца

1 год

1 год

Что сделали?

• Применили правила разумного потребления и 
экономии, использовали налоговые вычеты

• Повысили квалификацию / получили новую 
профессию 

• Поменяли банковские карты – теперь им будет 
начисляться процент на остаток 

• Открыли накопительный счет с ежемесячной 
капитализацией % – позволит накопить на 
финансовую подушку безопасности быстрее

Приходите на занятие
«От желания к цели и плану»
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Потребительский

Микрокредит (заем)

Ипотека

Автокредит

На образование

На развитие бизнеса

На любые цели, чаще не требуют отчета

Требуют отчета перед банком

Есть залог/поручительство, обязательное 
страхование и другие дополнительные 
способы обеспечения кредита

Привлекательная процентная ставка

Требуют отчета перед банком

Инструменты 
кредитования

Кредитная карта

Виды кредитов

Рассрочка
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Кредитные карты

• Дают доступ к деньгам банка

• Может быть льготный беспроцентный период

Крайний срок 
возврата денег 

без уплаты %Делаем 
покупки

Льготный период (грейс период)

Если уложились в срок, то % не платятся, 
переплаты не будет

Если не успели вернуть деньги, 
то на часть суммы (или на всю) 
пересчитываются % и льготные 
условия больше не действуют

Что такое льготный период?

Кредитная 
карта

Помните, % начнут начисляться по окончании грейс-периода, 
даже, если вы совершили покупку за день до его окончания

ВНИМАНИЕ!

Не передавайте другим людям 
секретные данные своих карт
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— это кредит, который можно оформить 
и получить прямо в магазине 

POS-кредит

Не путайте POS-кредит с рассрочкой 
от магазина!

• Одобрение занимает несколько минут, 
а для оформления нужен только паспорт

• Удобно, когда товар нужен срочно

• Все происходит спонтанно и в спешке: 
есть риск принять неверное решение

• Возможна большая переплата

• Ограниченный выбор банков и МФО

• Чтобы расторгнуть договор, нужно идти 
в финансовую организацию лично

Кредиты
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Микрокредиты (займы)

• Можно взять небольшую сумму

• Возможно быстрое оформление онлайн

• Простота оформления

• Скорость получения

• Процент по займам обычно выше,
чем по кредиту (макс. 0,8% в день 
или 292% годовых)

Удобен для частных 
предпринимателей 
и малого бизнеса, но, 
чтобы получить деньги 
в долг, нужно сначала 
стать его членом,
а это платно 

Предоставляет 
краткосрочные займы 
под залог вещей, 
хранят вещи за 
определенную плату

Микрофинансовая 
организация  (МФО)

Микрокредитная 
компания (МКК)

Кредитный 
потребительский 
кооператив (КПК)

Ломбард

> 1 млн ₽ > 500 тыс ₽
Платное 
членство

залог

Убедитесь в легальности 
места – проверьте 
его в реестре Банка России

Реестры субъектов рынка 
микрофинансирования

Кредиты
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Особые условия в обмен на выгодные ставки

– имущество, из стоимости 
которого финансовая 
организация получит 
средства в счет погашения 
долга, если заемщик не 
сможет выплачивать кредит 
(заем). Чаще всего залогом 
выступает приобретаемое 
имущество, например 
квартира

В первую очередь актуально для ипотеки и автокредитования

Кредиты

Залог
– обязательства 

третьего лица 
выплатить кредит или 
заем, если заемщик не 
сможет вернуть 
задолженность

Поручительство
– человек, который 
несет такую же 
ответственность 
за возврат долга, 
что и заемщик

Созаемщик

– предлагая заемщику 
застраховать свой долг или 
жизнь, банк защищает свои 
риски на случай форс-
мажорных обстоятельств. 
Даже если с заемщиком что-
то случится, банк все-равно 
получит свои деньги назад, 
их выплатит страховая 
компания

Страхование 
долга / заемщика
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Будьте внимательны:
• Если заемщик не справляется с выплатой по ипотеке, то финансовая 

организация может через суд обратить взыскание на жилье, 
являющееся предметом залога

• Если сумма после его продажи будет ниже суммы кредита – остаток 
будет погашаться за счет другого имущества заемщика

• Сдать или продать жилье, взятое в ипотеку, без согласия кредитора 
будет невозможно до тех пор, пока долг не будет погашен

Ипотека. Что учесть при выборе?

Ипотека – это серьезно, 
надо подходить к ней 

подготовленным. 
А про налоговые вычеты 

и льготы вы можете 
узнать на вебинаре «От 

желания к цели и 
плану»

— долгосрочный кредит на покупку недвижимости. Выдается 
под залог приобретаемой недвижимости и часто требует 
первоначальный взнос, поручителя/созаемщика. Предмет залога 
необходимо застраховать

Не копите долги! Подходите к оформлению 
и оплате кредита ответственно!ВНИМАНИЕ!

Ипотека
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Льготная ипотека

Программа 
«Семейная ипотека»
Ставка: до 6% годовых

Программа «Семейная 
ипотека» для 
Дальнего Востока
Ставка: до 5% годовых

Программа 
«Дальневосточная и 
арктическая ипотека»
Ставка: до 2% годовых

Программа 
«Сельская ипотека»
Ставка: до 3% 
годовых

Подробнее об ипотеке 
читайте на портале 

«Финансовая культура»

Ипотека

Льготная ипотека для 
IT-специалистов
Ставка: до 5% годовых

Решение об оформлении ипотеки необходимо принимать, 
исходя из личных обстоятельств. При этом обязательно 
посчитайте свои доходы, расходы и накопления

ВНИМАНИЕ!

Действует несколько  государственных программ, которые позволяют приобрести жилье 
в кредит под льготный процент

Программа поддержки 
многодетных семей
Компенсация на 
погашение ипотечного 
кредита
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• Квартиру можно взять по программе льготной ипотеки 
(семейной) на 20 лет и под 6% годовых 

• Первоначальный взнос покроет материнский капитал

• Ежемесячный платеж будет постепенно снижаться, и у 
семьи будет появляться больше свободных средств. Это 
произойдет за счет использования налоговых вычетов 
на покупку квартиры и по уплаченным процентам, а 
также за счет оформления компенсации многодетным 
семьям

При оформлении 
ипотеки нужно 

помнить о страховке

Решение Грамотеевых

Материнский 
капитал

6% 20 лет

Компенсация 
многодетной семье

Налоговые вычеты

Закрыть 
кредитную карту

Подушка безопасности

Покупка квартиры

Цель #1

Цель #2
2 месяца

1 год

1 год

Подробнее 
о страховании читайте 
на портале 
«Финансовая культура»
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Автокредитование

• Автомобиль становится залогом на весь срок кредитования

• Машину нельзя продать, обменять или сдать в аренду до 
полного погашения долга или без согласия кредитора

• Требуется страховка (ОСАГО, каско/ДСАГО)

• Также можно оформить по специальной льготной программе

В автосалоне

• Выбор только из нескольких банков-партнеров 

• Возможны выгодные условия на некоторые 
модели или комплектации

В банке

• Сможете выбрать любой автосалон

• Можно купить машину с рук

При оформлении автокредита финансовая 
организация перечисляет денежные средства 
продавцу автомобиля

В банке от автопроизводителя

• Чаще всего ставки по кредиту будут чуть ниже 
рыночных

Кредиты

Автокредит можно оформить


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Условия:
• Гражданство РФ и наличие прав

• Отсутствие автокредита, оформленного в 2023 году

• Наличие в семье минимум одного ребенка младше 18 лет

• Покупка первого в жизни автомобиля или не первого, но 
электромобиля

• Предоставление машины старше 6 лет и сроком владения 
не менее года в трейд-ин

• Работа в государственной мед. организации или 
образовательной организации

• Мобилизованным, добровольцам, военнослужащим по 
контракту, а также членам их семей и служившим 
пенсионерам

• Людям с инвалидностью

Кредиты

Дает скидку в 20% на покупку автомобиля в 
кредит, 25% – для жителей Дальнего Востока 
и 35% при покупке электромобиля

• Максимальная стоимость автомобиля –
2 млн рублей (кроме электромобилей)

• Полная масса автомобиля – до 3,5 тонн и 
он произведен не раньше 2023 года

• ПТС выдан после 1 декабря 2023 года 

• На момент покупки автомобиль еще 
никому не принадлежал

• Автомобиль останется в залоге у банка на 
весь период кредитования

• Процентная ставка не должна превышать 
ключевую ставку (на день заключения 
договора) больше, чем на 5 п.п.

Программа распространяется на 
определенные модели и продлена
до 2026 года

достаточно 
выполнить 
хотя бы одно
из условий

Государственная программа 
«Семейный автомобиль»
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Образовательный кредит

Ирин, 
а может рассмотреть 

образовательный кредит?

Дочь очень хочет в 
академию, но недобрала 2 

балла на бюджетное 
отделение, а на платное не 

хватает. Как быть?

• Некоторые банки предлагают кредиты на специальных 
условиях для молодежи на оплату учебы

• За заемщика часть долга или даже весь долг могут 
выплачивать созаемщики – родители

• Подробные условия кредитования изучайте в каждой 
кредитной организации отдельно

Обращайте внимание на специальные 
программы поддержки, о которых мы 
говорим на занятии «От желания к цели
и плану». Например, с оплатой обучения 
ребенка может помочь материнский 
капитал

Кредиты
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Рассрочка

А если самокат 
купить в 

рассрочку?

• Любая рассрочка, как и кредит, требует 
аккуратности и пунктуальности

• Любой договор требует внимательного прочтения
• Отсутствие переплаты и скрытых комиссий, если 

оплата происходит в срок
• Быстрое оформление

По сути тот же кредит, только основные расходы 
по его оплате берет на себя продавец

Рассрочка

Избегайте спонтанных покупок!

• часто рассрочки приводят к увеличению 
числа покупок, а значит есть риск 
утонуть в долгах и сбиться с пути 
достижения своей финансовой цели

ВНИМАНИЕ!


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Что мне могут
предложить?

• Используется в основном в онлайн-магазинах и 
маркетплейсах

• Стоимость товара разбивается на несколько равных 
частей (в момент покупки вы оплачиваете только 
первую из них)

• Дается на короткий срок 
(обычно не больше 45 дней)

• Деньги будут списывать автоматически в 
назначенный по договору день

• Без переплат, главное, вовремя вносить платеж

0 – 0 – 1 2 / 1 8 / 2 4 BNPL
купи сейчас, плати потом

Процент Первый 
взнос

Срок в месяцах

• Оплата равными долями по графику платежей 
(как и в кредите)

• Переплата возможна, если вы согласитесь на 
дополнительные услуги: обслуживание кредита, 
страхование жизни и т.д.

• Перед покупкой сравните цены на товар в 
разных магазинах

• Если будут просрочки, то покупателя внесут в 
черный список, начислят штраф, а в крайнем 
случае долг могут передать коллекторам, но это 
должно быть прописано в договоре

• При условиях рассрочки с оплатой 
дополнительных услуг оцените размер 
переплаты

Рассрочка
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Кредит, заем или рассрочка?

Рассрочка

– Риск утонуть в долгах: 
рассрочки провоцируют
увеличение числа покупок

• Тот же кредит,
только оформление
берет на себя магазин

• Быстрое оформление

• Чаще можно оформить
в микрофинансовой организации

• Удобно, когда нужно взять 
небольшую сумму

• Простое и быстрое оформление

Микрокредит (заем)

– Процент по займам обычно 
выше, чем по кредиту

Кредит

• Предоставляет банк

• Процент зависит от типа,
суммы и других условий

• Бывает целевым и не целевым. 
Целевой требует отчета перед 
банком

– На оформление требуется 
время

Резюме
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Чем заем 
отличается от 
кредита… и в 

чем фишка 
рассрочки???Сменив подработку с курьера на 

репетитора, Матвей увеличил свой доход 
с 7 000 руб в месяц до 13 500 руб
ежемесячно в среднем. 

При этом в период с марта по июнь 
количество учеников у него растет 
и он проводит больше занятий, 
зарабатывая по 20 000 руб в месяц.  

Почти все свои деньги Матвей отдает 
родителям, так как хочет помочь 
им с покупкой квартиры. Но 
одновременно с этим Матвей
очень хочет купить электросамокат 
стоимостью в 30 000 руб. 

Он давно мечтает о том, как будет ездить 
на нем в институт и на 
прогулки во время летних каникул.

История Матвея Грамотеева

30 000 руб

Матвей не готов отказываться от своей 
мечты. В его силах заработать нужную 
сумму примерно за 2 месяца. Тогда он 
не сможет помогать родителям и переезд 
в квартиру побольше может задержаться..

Подумав, Матвей решил обратиться в МФО: 
кредит долго, кредитную карту дают от 
большей суммы (он боится, что не устоит 
перед соблазном потратить все деньги). 
В МФО же все проще и быстрее, да и долг 
он сможет вернуть в течение трех месяцев 
(ожидается, что спрос на его услуги 
возрастет и заработок будет выше).

Как вы думаете, грамотное ли решение 
принимает Матвей? Или ему стоит 
поступить по-другому? А может и вовсе 
отказаться от этой затеи до лучших 
времен?
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Обожаю своих 
родителей, пошли 
мне навстречу…

Решение Матвея Грамотеева

Куплю самокат, а позже 
отдам все деньги семье. 

Так не отстанем от графика 
финплана и к осени уже 

будем с квартирой!

При сумме займа 30 тыс. руб. и процентной ставке 0,5% в день Матвей 
должен будет вернуть 43 500 руб., переплатив за 3 месяца 13 500 
руб. 

Решение взять заем в МФО на 3 месяца – невыгодное и не 
эффективное – может привести к тому, что он не сможет выплатить 
долг вовремя, а проценты продолжат расти.

1 вариант

2 вариант

3 вариант Рассмотреть возможность покупки самоката в рассрочку.

Матвей может поговорить с родителями, отложить 
мартовский доход (20 000 руб.) и купить самокат в 
апреле. А родителям компенсировать помощь в 
будущие месяцы за счет увеличения дохода с 
подработки.

Микрозайм

Родители

Рассрочка

Кредиты
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• При расчете кредита на первое 
место ставьте ежемесячный 
платеж! (максимум 30% от дохода с 
учетом % и других доп. платежей)

• С 2024 года все банки и МФО 
должны определять показатель 
долговой нагрузки (ПДН). Если он 
выше 50% от вашего дохода, то банк 
может отказать в выдаче кредита. 
Есть случаи, когда ПДН не 
рассчитывают

На что обратить внимание перед взятием кредита?

Появилась идея покупки Сбор информации Принятие решения

• Конкретизируйте цель

• Рассчитайте приблизительные 
траты

• Проанализируйте бюджет

• Оцените свой постоянный 
доход, уровень стабильности и 
наличие финансовой подушки 
безопасности

• Проанализируйте варианты финансовых услуг

• Порядок расчета грейс-периода: он может 
быть привязан к дню покупки или 
календарному дню

• Условия начисления штрафов и пени

• Необходимость обращения в МФО: здесь 
лучше перехватить небольшую сумму, но 
только при полной уверенности возврата 
средств в срок и в полном объеме

Любые заемные средства требуют ответственности и дисциплины: неаккуратное 
внесение платежей портит кредитную историю 

Финансовые организации в обязательном порядке изучают и учитывают ее при принятии 
решения о выдаче кредита или займа 

ВНИМАНИЕ!

Что учесть 
при выборе кредита?

Подробнее о 
ПДН, читайте 
на портале 
«Финансовая 
культура»
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• Штрафы и пени 
(входят в индивидуальные условия договора)

• Условия досрочного погашения

• Обработка персональных данных – как именно их 
будут использовать 

• График платежей (количество, размер и 
периодичность)

• Возможна ли уступка прав: может ли банк 
передать долг третьим лицам

ПСК

• Полная стоимость кредита (ПСК) – должна учитывать 
не только процентную ставку, но и другие расходы, 
фактически влияющие на условия договора или на 
предоставление кредита

Читайте условия договора – закон дает 5 дней на изучение 
кредитного договора, в течение которых банк не может 
изменить условия

ВНИМАНИЕ!

Что учесть 
при выборе кредита?

Важные условия 
кредитного договора



26

Страхование при кредитовании

Банк может попросить клиента застраховать, например, жизнь и 
здоровье, риск от потери работы или утрату прав собственности. 
А в обмен на согласие банк предложит более привлекательные 
условия кредитования

Помните:
• вы можете выбрать любую страховую компанию, которая выгодна вам и 

подходит под критерии банка

• навязывать конкретную компанию – банк не вправе, а вот предложить 
список из нескольких – может

• вы можете отказаться от страхования, а банк обязан предложить вам 
вариант кредита без нее (но в таком случае ставка может быть выше)

• исключение – ипотека и автокредит: заемщик должен застраховать 
приобретаемую недвижимость и предмет залога (например, уже имеющиеся 
у клиента квартиру или машину)

• Если вы не исполните обязанность по страхованию в срок свыше 30 дней, то 
с 1 июля 2024 года банк имеет право увеличить % по ипотечному кредиту в 
пределах % ставки, действовавшей на момент его оформления

Банк не может обязать заемщика 
застраховать что-либо или отказать в 
выдаче кредита из-за нежелания 
клиента покупать страховой полис

Страхование

ВНИМАНИЕ!
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Страхование при кредитовании:
обратите внимание

Подробнее читайте 
на портале 

«Финансовая 
культура»

• Какая сумма из заемных средств пойдет на оплату 
договора страхования жизни

Часто все дополнительные необязательные 
договоры страхования включаются в сумму 
заемных средств по кредиту, что влечет ее 
увеличение

• Является ли договор страхования заключенным в 
обеспечение кредитного договора

После погашения кредита вы можете обратиться к 
страховщику с требованием о расторжении 
договора страхования и возврате части 
неиспользованной страховой премии. Однако 
получить деньги вы сможете только в том случае, 
если договор страхования был заключен в 
обеспечение кредитного договора

Страховая сумма по договору страхования 
подлежит пересчету соразмерно задолженности
по договору потребительского кредита (займа)

ВНИМАНИЕ!

Обеспечительным можно считать любой 
договор страхования, заключение которого 
влияет на расчет полной стоимости кредита, 
а выгодоприобретателем по нему является 
кредитная организация либо потребитель
финансовых услуг и кредитная организация 
вместе

Норма действует на договоры, заключенные 
после 01.09.2020

Что учесть 
при выборе кредита?
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Кредитная история

Кредитная история интересна не только 
финансовым и страховым компаниям 
(способ проверить надежность клиента), 
но и, например, потенциальным работодателям 

Подробнее о том, как получить 
кредитную историю читайте 
на портале «Финансовая культура»

Хранится в специализированных организациях –
бюро кредитных историй (БКИ) и содержит 
информацию о:

• кредитных обязательствах (прошлых 
и настоящих)

• финансовых организациях, где вы брали 
кредиты/займы, с указанием дат

• созаемщиках/поручителях

• отсутствии или наличии просрочек и долгов

Бесплатно заказать и получить кредитную 
историю можно до 2 раз в год. Если вы найдете 
в ней ошибки – не переживайте – их можно 
исправить!

Дорожите своей 
репутацией –
вносите платежи 
в срок!

Кредитная история
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Интерактив

Сформулируем правила 
ответственного 

кредитования вместе!

Оформляя кредит, помним что…

• …
• …
• …
…
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Ответственное 
кредитование

• Помнить, что за пользованием деньгами всегда надо платить: деньги 
нужно вернуть с процентами и в определенный срок, платежи 
вносить по специальному графику 

• Определить комфортный ежемесячный платеж и только потом –
сумму кредита: кредитная нагрузка не должна превышать 30% 
зарплаты

• Позаботиться о подушке безопасности

• Быть готовым соблюдать график платежей: просрочки ведут к 
ухудшению кредитной истории и увеличению расходов (оплате 
штрафов и пени)

• Выбрать банк и внимательно изучить условия договора до 
заключения!

• Подобрать выгодные для себя условия: 
% ставку, срок кредитования, график платежей 

• Учитывать затраты на страховку в списке обязательных расходов, а 
также в расходах на покупку (жилья/автомобиля) и выплат по кредиту

• Найти подходящего для поручительства человека 
(если требуется) и договориться с ним 

Принимая решение
о кредитовании, 
необходимо…

Подробнее о том, как 
выбрать банк или МФО 
читайте на портале 
«Финансовая культура»

Правила ответственного кредитования



31

Оформляя кредит, 
помним что…

31

Подробнее о грамотном 
кредитовании и страховании, 
смотрите в обучающем 
вебинаре

Ответственное 
кредитование



32

Подведем итоги

Выбирайте финансовые 
инструменты осознанно,
а используйте их ответственно

• помогают нам двигаться к достижению 
финансовой цели

• требуют от нас контроля и осознанности 
при принятии решения. Ответственность
за любой даже самый простой финансовый 
инструмент или услугу, которыми мы 
пользуемся, каждый из нас несет 
самостоятельно

Кредиты, кредитные карты, займы, рассрочки

Выводы
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Проверенные источники

Официальный сайт 
Банка России

cbr.ru

Информация
доступным языком

fincult.info

@centralbank_russia

cbr_official

cbr

Соцсети

https://cbr.ru/
https://fincult.info/
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«От желания к цели и плану» и 
«Что делать, если нечем платить
по кредиту?»

Сертификат участника

Ждем вас на других вебинарах цикла:

поступит на электронную почту в течение 
суток после урока.
Для получения сертификата необходимо 
присутствовать на уроке не менее 45 минут.
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