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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
муниципальное казенное учреждение
«Администрация муниципального образования

 «Заларинский район»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  «02»сентября 2013 г.                 р.п. Залари                                        № 674
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей»
В целях повышения качества предоставления муниципальных  услуг и доступности информации по её предоставлению, повышения уровня удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальных услуг,  во исполнение Федерального закона от  27 июля 2010 года  №  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг, 
руководствуясь  статьей  15 Федерального закона от 16 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Законом Российской Федерации  от  7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлениями  администрации муниципального образования «Заларинский район»  № 716 от 29 августа 2011 года «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Заларинский район»  и  № 456  от 27 июня 2012 года «Об утверждении реестра муниципальных услуг муниципального образования «Заларинский район», в новой редакции»,  руководствуясь ст. 46 Устава муниципального образования  «Заларинский район»,  администрация муниципального образования «Заларинский район»
П О С Т А Н О В Л Я Е Т :
1. Утвердить прилагаемый административный регламент  предоставления муниципальной услуги  «Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей».
2. Организационному отделу муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район» (Наумова О.А.) опубликовать  настоящее  постановление  в информационном листке «Мэрия» и на официальном сайте администрации муниципального образования в сети «Интернет».   
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.                                                                                  
4.
Контроль  за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации муниципального образования  «Заларинский район»  Орноева В.С.

Глава муниципального образования

«Заларинский район»                                                                   В.В. Самойлович

УТВЕРЖДЕН

Постановлением  МКУ  

«Администрация муниципального образования  «Заларинский район»                                                                      № 674 от  « 02 » сентября 2013  года

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОЙ   УСЛУГИ

«РАССМОТРЕНИЕ ЖАЛОБ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ИХ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ПО ВОПРОСАМ 
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ »
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный  регламент оказания муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей» (далее - Административный регламент) разработан  в  целях повышения качества защиты прав и  законных интересов граждан, при возникающих отношениях между потребителями и хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность в сфере потребительского рынка, совершенствования форм и методов работы с обращениями потребителей,  повышения потребительских знаний граждан,  определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.                                                                       
1.2. Наименование муниципальной услуги: «Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей» - (далее – муниципальная услуга).
1.3. Структурным подразделением, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу,   является  отдел потребительского рынка товаров услуг и ценообразования муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район»  (далее - Отдел).  Оказание муниципальной услуги осуществляется  муниципальными  служащими  Отдела - лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными  полномочиями осуществляющими деятельность по оказанию муниципальной услуги  (далее- специалисты  Отдела).

1.4. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:
1)  Конституция Российской Федерации (Официальный текст с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях: «Российская газета» № 7, 21.01.2009; «Собрание законодательства  РФ»,  26.01.2009, № 4, ст.  445; «Парламентская  газета», № 4, 23 - 29.01.2009);
   2) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Опубликован: «Российская газета»,  № 168, 30.07.2010; «Собрание  законодательства  РФ»,  02.08.2010, № 31, ст. 4179);.

3)  Федеральный закон от  06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Опубликован: «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822,  «Парламентская  газета»,  №  186,  08.10.2003,  «Российская газета»,    №  202, 08.10.2003);
4) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения   обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета» , № 95 от 05.05.2006);

5) Закон Российской Федерации от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей» (Ведомости Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 15, ст.766, в ред. от 25.10.2007,  № 234-ФЗ);

6) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994г. № 51-ФЗ и Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996г. № 14-ФЗ;
7)  Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ («Российская газета», № 1 от 12.01.2005);
8)  Гражданский  процессуальный кодекс  Российской Федерации от 14.11.2002  («Российская газета», № 220 от 20.11.2002);
9) Федеральный закон от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» («Российская газета», № 47 от 07.03.2007);
10) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95 от 05.05.2006);
11) Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» («Российская газета», № 231 от 03.12. 1996);
12) Федеральный закон от 09.02.2009  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», № 25 от 13.02.2009);

13) Закон РФ от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации» («Российская газета», № 6 от 12.01.1993);
14) Федеральный закон  от 19.07.2007 №  196-ФЗ «О ломбардах» («Российская газета», № 164 от 31.07.2007);
15) Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165 от 29.07.2006);
16)  Постановление  Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размеров, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»  («Российская газета», № 21 от 04.02.1998);
17) Постановление  Правительства Российской Федерации от 15.08.1997  № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания» («Российская газета», № 165 от 27.08.1997);
18) Постановление  Правительства Российской Федерации от 06.06.1998 № 569 «Об утверждении Правил комиссионной торговли непродовольственными товарами» («Российская газета», № 114 от 19.06.1998);

19) Постановление Правительства Российской Федерации от 21.07. 1997 № 918 «Об утверждении Правил продажи товаров по образцам» («Российская газета», № 147 от 01.08.1997);
20) Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08. 1997 № 1025 «Об утверждении  Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» («Российская газета», № 166 от 28.08.1997);
21) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг» («Российская газета», № 130 от 11.07.2001);
22) Постановление  Правительства Российской Федерации от 25.04. 1997 №  490 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» («Российская газета», № 107 от 03.06.1997);
23) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.05. 2005 № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи» («Российская газета», № 109 от 25.05.05);
24) Постановление  Правительства Российской Федерации от 23.01. 2006 №  32 «Об утверждении Правил оказания услуг по передаче данных»  («Российская газета», № 22 от 03.02.2006);

25) Постановление  Правительства Российской Федерации от 02.03.2005  № 111 «Об утверждении Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа  для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности» («Российская газета», № 54 от 18.03.2005);

26) Постановление  Правительства Российской Федерации от 06.02.  2003 № 72 «Об утверждении Правил оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, грузов для личных (бытовых) нужд на внутреннем водном транспорте» («Российская газета», № 33 от 20.02.2003);
27) Постановление  Правительства Российской Федерации от 17.11. 1994 № 1264 «Об утверждении правил по киновидеообслуживанию населения» («Российская газета», № 232 от 30.11.1994);
28) Постановление  Правительства Российской Федерации от 06.08.1998  №  898 «Об утверждении Правил оказания платных ветеринарных услуг» («Российская газета», № 160 от 21.08.1008);
29) Постановление  Правительства Российской Федерации от 17.11.2001 № 795 «Об утверждении Правил оказания услуг автостоянок» («Российская газета», № 239 от 05.12.2001);
30) Постановление  Правительства Российской Федерации от 01.11.2001 № 759 «Об утверждении Правил распространения периодических печатных изданий по подписке» («Российская газета», № 218-219 от 06.11.2001);
31) Постановление  Правительства  Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных услуг» («Российская газета», № 233 от 10.10.2012);
32) Постановление Правительства Российской Федерации  от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» («Российская газета», № 115от 01.06.2006);
 33) Постановление  Правительства Российской  Федерации от 16.06. 1997 №  720  «Об утверждении Перечня товаров длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут предоставлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде и на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы, и перечня товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению»  («Российская газета», № 121 от 25.06.1997);

34) Постановление  Правительства Российской Федерации от 11.04.  2001 №  290 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств» («Российская газета», № 79, 24.04.2001 (Постановление), «Российская газета», № 80-81, 25.04.2001);
35) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 № 1037 № «О мерах по обеспечению наличия на ввозимых на территорию Российской Федерации непродовольственных товарах информации на русском языке» («Российская газета», № 164, 26.08.1997);
36) Постановление  Правительства Российской Федерации от 23.04.1997 №  481 «Об утверждении Перечня товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для применения при отдельных видах заболевания» («Российская газета», № 95, 16.05.1997);
37) Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» («Российская газета», № 184, 22.08.2006);

38)  Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2007 № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом» («Российская газета», № 219, 03.10.2007);
39) Постановление  Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями» («Российская газета», № 16, 27.01.2006);
40)   Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007  № 82 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей» («Российская газета», № 225, 10.10.2007);
 41)  Устав  муниципального образования «Заларинский район»,  утвержденный решением  районной Думы от 30.11.11 № 15/87 (Опубликован: информационный листок  «Мэрия» от 10.01.12 № 1);
 42)  Постановление администрации  муниципального образования «Заларинский район» от 12.08.2011 № 689 «Об утверждении перечня  муниципальных услуг (работ)  муниципального образования «Заларинский район» (Опубликовано: информационный листок  «Мэрия» от 29.08.11 № 21);
 43) Постановление администрации  муниципального образования «Заларинский район» от 29.08.2011 № 716 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования «Заларинский район» (Опубликовано: информационный листок  «Мэрия» от 29.08.2011 № 21);
 44)  Постановление администрации  муниципального образования «Заларинский район»  № 456  от 27 июня 2012 года «Об утверждении реестра муниципальных услуг муниципального образования «Заларинский район», в новой редакции» (Опубликовано: информационный листок  «Мэрия» от 29.06.2012 № 27);
45) Постановление администрации  муниципального образования «Заларинский район» от 14.02.2011 № 64 «Об утверждении Положения об отделе потребительского рынка товаров, услуг и ценообразования администрации МО «Заларинский район». (В данном виде документ опубликован не был. Размещен в электронном виде на сайте администрации муниципального образования «Заларинский район»  в сети «Интернет»);

46)   Распоряжение администрации  муниципального образования «Заларинский район»  №  326  от 27.08.2012  «Об утверждении инструкции по делопроизводству в муниципальном казенном учреждении «Администрация муниципального образования «Заларинский район» (В данном виде документ опубликован не был.)
1.5. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.                                                                                                                        Результатом предоставления муниципальной услуги является:                                                                                      
1.5.1.  качественное и своевременное рассмотрение по существу всех поставленных в обращении (жалобе) вопросов, принятие по ним необходимых мер (консультирование; написание претензии, подготовка искового заявления в суд для неопределенного круга потребителей); осуществление мероприятий по проверке фактов, изложенных в обращении (жалобе), в том числе посещение предприятий потребительского рынка; направление письменного ответа по существу обращения (жалобы);
1.5.2. Своевременное извещение федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг)  в случаях выявления по жалобе (обращению) потребителя товаров (работ, услуг)  о фактах реализации товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды; 
1.5.3. письменное уведомление о переадресовании обращения (жалобы) в соответствующие органы (в случае, если вопросы в обращении (жалобе) не подпадают под действие Закона «О защите прав потребителей»), в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении (жалобе) вопросов;

1.5.4. обращение  в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей);

1.5.5.    отказ в рассмотрении обращения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.6. Описание категорий получателей муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются  потребители (граждане), имеющие намерение заказать или приобрести, заказывающие, приобретающие или использующие товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, обратившиеся за содействием в восстановлении или защите нарушенных прав (далее – потребитель, гражданин) и или) направившие индивидуальные и (или) коллективные письменные обращения (жалобы). 
1.7.  При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие:
1.7.1 с  хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность в сфере потребительского рынка;

1.7.2. с территориальными федеральными органами исполнительной власти, осуществляющими контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.
1.8.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

РАЗДЕЛ 2.

 ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1. Способы получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги:

  - по письменным обращениям;

  - по телефону;

  - при личном обращении (устные обращения);

  - по электронной почте;

  - на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги.

  2.1.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги включает:

  - размещение соответствующей информации на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги;

  - размещение информации на официальном сайте администрации  муниципального образования «Заларинский район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  (далее – сеть Интернет);
   - предоставление консультации специалистами Отдела по телефону или при личном обращении заявителей.
2.1.3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе оказания муниципальной услуги, осуществляется в устной и письменной форме.

2.1.4. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистом Отдела лично в ходе приёма и (или) по телефону.
2.1.4.1. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Отдела подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся. При ответе на телефонные звонки специалист отдела должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и предложить потребителю представиться и изложить суть вопроса.

2.1.4.2. Во время разговора специалист Отдела должен произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист Отдела должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Специалист отдела при общении с потребителем  (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

2.1.4.3. Специалист отдела, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

2.1.4.4. Если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист отдела должен предложить потребителю один из вариантов  дальнейшего действия:

-изложить обращение  в письменной форме;

-назначить другое удобное  время для устного информирования потребителя.

2.1.4.5. В случае,  если специалист Отдела, принявший телефонный звонок,  не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы,  обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому он  может  получить необходимую информацию.

2.1.5. Письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при обращении потребителей осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, электронной почтой или размещением на сайте в сети Интернет. 
2.1.5.1. Письменная информация обратившимся заявителям предоставляется при наличии письменного обращения. 
2.1.5.2. Письменный ответ подписывается главой муниципального образования, содержит фамилию, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Ответ направляется по форме в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способом, указанным в письменном обращении. 

2.1.5.3. При письменном обращении ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Отдел.

2.1.5.4. Для уточнения или проверки информации в других государственных органах или организациях срок рассмотрения обращения продляется не более чем на 30 дней, заявителю при этом направляется предварительный ответ с описанием действий, совершаемых по его обращению.

2.1.6. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела, обеспечивающим предоставление муниципальной услуги.
2.1.7. Для обеспечения информирования о порядке предоставления муниципальной услуги гражданам представляется следующая информация:

2.1.7.1. Информация о месте нахождения и графике работы муниципального казенного учреждения  «Администрации муниципального образования «Заларинский район»:

Адрес: 666322, Иркутская область, р.п. Залари, ул. Ленина, д. 103.

Телефон: (39552) 2-11-05, факс  (39552) 2-14-62.

Адрес электронной почты: Zaladmin@irmail.ru.

Адрес официального сайта: http://www.Zalari.ru

 График работы: понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 часов, перерыв с 12-00 до 13-00 часов, выходные - суббота, воскресенье.

 2.1.7.2. Информация о месте нахождения и графике работы ответственного Отдела.

Адрес: 666322, Иркутская область, р.п.  Залари, ул. Ленина, д. 103, кабинет № 113.

Контактный телефон, факс: (39552) 2-15-22

Адрес электронной почты: potrebmo@mail.ru.

График работы: понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 часов, перерыв с 12-00 до 13-00 часов, выходные - суббота, воскресенье.

График работы с получателями муниципальной услуги:

	Дни недели
	Часы приема

	понедельник

вторник

среда

четверг
пятница
	Все дни недели

с 8-00 до 17-00 часов              
(обед с 12-00 до 13-00 часов)


2.1.7.3. Перечень оснований, при наличии которых муниципальная услуга не предоставляется.

  2.1.7.4. Порядок обжалования действий или бездействия функционального органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.1.7.5. Перечень и извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

2.1.9. Ответственный отдел за предоставление муниципальной услуги обязан:
2.1.9.1. Действовать в строгом соответствии с действующими нормативными правовыми актами и настоящим Регламентом.

2.1.9.2. Принимать все необходимые меры для исчерпывающих ответов на обращения потребителей, используя информационные ресурсы, информационно-справочные системы, нормативные правовые акты, разъяснения федеральных органов контроля и надзора и методические материалы.

2.1.9.3. Корректно  и внимательно относиться к заявителям, не унижать их честь и достоинство, а также в вежливой форме информировать их по существу обращений, о порядке предоставления муниципальной услуги, максимальных сроках ее исполнения, об основаниях, при наличии которых муниципальная услуга не предоставляется, а также представлять в пределах своей компетенции иную информацию, интересующую заявителей, в соответствии с настоящим Административным регламентом.

2.1.9.4. Представлять заявителям достоверную информацию.

2.1.10. Ответственный отдел за предоставление муниципальной услуги не вправе:

2.1.10.1. Представлять заявителям сведения, не подлежащие разглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации, или сведения конфиденциального характера.

2.1.10.2. Давать правовую оценку актов (решений), действий (бездействия) лиц, ответственных за предоставление муниципальных услуг, иных обстоятельств и событий.

2.1.11. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с настоящим Административным регламентом применительно к каждой административной процедуре.

2.1.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги определены в п. 2.4. настоящего Административным регламента.
2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги
2.2.1.  При консультировании по телефону - в момент обращения, если в обращении заинтересованного лица факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки. В остальных случаях назначается другое удобное для заинтересованного лица время для устной консультации по существу поставленного вопроса.

2.2.2. При проведении личного приема - в ходе личного приема, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства не требуют дополнительной проверки. В остальных случаях потребитель оформляет заявление для получения письменного ответа, по существу поставленного в обращении вопросов.

2.2.3. При получении письменного обращения - в срок, не превышающий  30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.2.4. Если для разрешения вопросов, поставленных в обращении, требуется проведение специальной проверки, истребования дополнительных материалов, срок рассмотрения обращения может быть продлен руководителем отдела не более чем на 30 дней, с  обязательным уведомлением обратившегося гражданина.

2.2.5. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа муниципального образования «Заларинский район», Отдела, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

2.2.6. Обращения потребителей считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены, приняты необходимые меры и заявителям в течение 30 дней со дня регистрации обращения даны письменные ответы.

2.3. Перечень оснований для приостановления  в предоставлении (отказа в предоставлении) муниципальной услуги
2.3.1. Потребителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги  (обращение не рассматривается по существу, ответ на обращение не предоставляется) в следующих случаях:

2.3.1.1. ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную, охраняемую федеральным законом тайну, или сведений конфиденциального характера;
2.3.1.2. в письменном обращении не указаны  фамилия и  (или) почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ;
2.3.1.3.  по вопросам, содержащимся в обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;

2.3.1.4. текст письменного обращения не поддается прочтению;

2.3.1.5. в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В этом случае обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов. При этом гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

2.3.2.  В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, ответственный отдел вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении  переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

2.3.3. Об отказе в рассмотрении обращения письменно сообщается обратившемуся потребителю в порядке и сроки в соответствии с положениями настоящего административного регламента.
2.3.4. В случае, если потребитель обращается с заявлением о прекращении рассмотрения обращения (жалобы), оказание муниципальной услуги прекращается.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Помещение, выделенное для предоставления муниципальной услуги, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 
2.4.2. Вход в помещение, выделенное для предоставления муниципальной услуги, оборудуется информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц информации о наименовании структурного подразделения и режима работы.

2.4.3. Рабочее место специалиста, осуществляющего муниципальную услугу, оборудуется компьютером с установленной справочно-информационной системой и оргтехникой, обеспечивается доступ в Интернет, выделяется бумага, расходные материалы, канцелярские товары, позволяющими организовать и осуществлять  муниципальную услугу в полном объеме.

2.4.4. Места приема должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов отдела. Места должны быть оборудованы  посадочными местами (стульями) и столом  для оформления документов, канцелярскими принадлежностями (бумага, ручки, карандаши).

2.4.5. В служебном помещении, где проводится прием потребителей, должна быть предусмотрена возможность для копирования документов и материалов, в том числе на электронные носители.

РАЗДЕЛ 3.

СОСТАВ,  ПОСЛЕДОВАВТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
3.1.1.  Прием и первичная обработка письменных  обращений потребителей;

3.1.2. Регистрация поступивших письменных обращений;

3.1.3. Рассмотрение письменных обращений;

3.1.4. Оформление ответа на письменные обращения;
3.1.5. Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей при устном обращении (в том числе по телефону);
3.1.6.  Анализ и обобщение обращений потребителей.

3.1.1.  Прием и первичная обработка письменных обращений потребителей.

3.1.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение потребителя с письменным заявлением или поступление обращения потребителя с сопроводительным документом из других органов или от должностных лиц для рассмотрения.

3.1.1.2. Обращение может быть доставлено непосредственно потребителем или его представителем, поступить по почте, телеграфу, по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на официальный сайт  муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район») и подлежит рассмотрению в следующем порядке:

- обращение, поступившее по электронной почте, на официальный сайт, переводится на бумажный носитель и далее исполняется как письменное обращение с обязательной регистрацией;

- обращение, поступившее по факсу, исполняется как письменное обращение.

3.1.1.3. При приеме и первичной обработке документов, присланных по почте:

- проверяется правильность адресования корреспонденции и целостность упаковки, возвращаются невскрытыми ошибочно поступившие (не по адресу) письма;

- раскрываются конверты, проверяется наличие в них документов и правильность их оформления (наличие реквизитов «Адресат» и «Подпись»).

Почтовые конверты (пакеты), в которых поступают письменные обращения граждан, как правило, уничтожаются, кроме случаев, когда только по конверту можно определить адрес отправителя, время отправки и получения документа.

3.1.1.4. Прием письменных обращений непосредственно от граждан или их представителей производится специалистом в соответствии с инструкцией по делопроизводству. По просьбе обратившегося гражданина  на втором экземпляре принятого обращения делается отметка с указанием даты приема обращения и сообщается контактный  телефон для получения информации по телефону.

3.1.1.5. Результатом приема и первичной обработки письменных обращений потребителей является прием обращений и их подготовка для регистрации.

3.1.2. Регистрация поступивших письменных обращений.

3.1.2.1. Все письменные обращения, поступившие от потребителей, подлежат обязательной регистрации, как правило, в течение рабочего дня, в книге входящей корреспонденции (обращения граждан), направляются к главе муниципального образования «Заларинский район»  и отписываются в ответственный Отдел.
3.1.2.2. Поступившие в отдел обращения регистрируются специалистом отдела, в специальном журнале (регистрации обращений потребителей), который должен быть прошит, пронумерован и заверен печатью руководителя аппарата администрации муниципального образования «Заларинский район».  При регистрации в журнал вносится следующая информация о поступившем обращении:

-  порядковый номер;

-  дата поступления обращения;

- данные об обратившемся гражданине: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии),  почтовый адрес (телефон), указывается форма обращения (письменная, устная);
- краткое содержание обращения;

- результаты рассмотрения обращения.

Если обращение подписано двумя и более авторами, то обращение считается коллективным, о чем делается отметка в журнале.

3.1.2.3. Результатом выполнения действий по регистрации поступивших письменных обращений и их рассмотрение является присвоение письменному обращению регистрационного номера и их рассмотрение руководителем и специалистом отдела.

3.1.3. Рассмотрение письменных обращений.

3.1.3.1. Письменное обращение, поступившее в отдел, рассматривается в течение 30 дней с момента (даты)  его регистрации. 

3.1.3.2. В случае если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, то днем окончания этого срока считается предшествующий ему рабочий день.
3.1.3.3. Письменное обращение (жалоба) проверяется на повторность. Повторным считается обращение (жалоба) от одного и того же потребителя по одному и тому же вопросу. Если обращение (жалоба) повторное, к нему прилагаются все материалы по рассмотрению прежних обращений (жалоб).
3.1.3.4. Письменное обращение (жалоба) подлежит рассмотрению начальником отдела в течение трех рабочих дней с момента поступления для определения обращения (жалобы) и способов решения вопросов, поставленных в обращении (жалобе). В указанные сроки начальник отдела дает поручения специалисту отдела, необходимые для решения вопросов, поставленных в обращении (жалобе) и ставит исполнение поручений на контроль.

3.1.3.5. Специалист отдела, которому поручено рассмотрение обращения (жалобы):

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (жалобы); 

2) вправе пригласить потребителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения у потребителя;

3) вправе посетить предприятие потребительского рынка, на которое поступила жалоба потребителя, с целью выявления товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды;

4) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов потребителя;

5) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов (текст ответа излагается четко, последовательно, кратко, с исчерпывающими пояснениями на все поставленные в письме вопросы);

6) уведомляет потребителя о направлении его обращения (жалобы) на рассмотрение в другой государственный орган или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

В случае выявления по жалобе потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды специалист отдела должен  незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Специалист отдела, которому поручено рассмотрение обращения (жалобы) – исполнитель поручения подготавливает проект ответа, согласовывает его у начальника отдела – в срок не более 1 рабочего дня с момента представления проекта ответа и направляет на подпись главе муниципального образования «Заларинский район».

К ответу прилагаются подлинники документов, приложенные заявителем к обращению (жалобе). 

Обращение (жалоба) может быть возвращено на доработку, если из полученного ответа следует, что:

1) рассмотрены не все вопросы, поставленные в обращении (жалобе);

2) выводы, изложенные исполнителем, противоречат действующему законодательству;

3) ответ не соответствует предъявляемым к нему требованиям.

В случае возврата ответа, исполнитель в зависимости от оснований возврата обязан: устранить выявленные нарушения; провести дополнительное рассмотрение обращения по существу.

Решение об извещении федерального органа исполнительной власти, осуществляющего контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг), принимает начальник отдела потребительского рынка товаров, услуг и ценообразования МКУ «Администрация муниципального образования «Заларинский район». Решение подписывается главой муниципального образования «Заларинский район».

Результатом административного действия по рассмотрению обращения (жалобы) является консультирование потребителя, осуществление мероприятий (в том числе посещение предприятий потребительского рынка) по восстановлению прав потребителя, а также подготовка и направление письменного ответа потребителю по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов. 
3.1.3.6.  В процессе рассмотрения  обращения   по  существу специалист отдела вправе:
 - запрашивать дополнительную  информацию  в  исполнительных органах государственной власти, органах местного самоуправления, организациях, учреждениях;
- привлекать в установленном порядке специалистов, переводчиков и экспертов;
        - разъяснять хозяйствующим субъектам, осуществляющих деятельность в сфере потребительского рынка нормы законодательства о защите прав потребителей и требовать прекращения нарушений прав потребителей;                                   

- обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).

3.1.3.7. В случае необходимости получения дополнительной информации у потребителя, направившего обращение, уточнения обстоятельств, изложенных в обращении, специалист может пригласить потребителя на личную беседу. Приглашение потребителя на беседу осуществляется по телефону, факсу, посредством использования электронных средств  связи, почтой и другими способами, но не позднее, чем за три дня до назначенной даты проведения беседы.

В случае отказа потребителя от приглашения на беседу (или неявки при наличии подтверждения о приглашении потребителя предложенным способом в надлежащий срок) ответ на обращение подготавливается по существу рассмотренных вопросов с указанием на то, что недостаточность информации, обусловленная неявкой потребителя  на личную беседу, может повлечь недостаточно детальное рассмотрение обращения. При этом в ответе на обращение перечисляются вопросы, факты и обстоятельства, по которым необходимо пояснение потребителя для всестороннего и полного разрешения вопросов, поставленных в обращении.

3.1.3.8. В случае нарушения прав значительного числа потребителей (неопределенного круга потребителей), специалист отдела готовит исковое заявление, по доверенности от муниципального казенного учреждения «Администрация  муниципального образования «Заларинский район»  предъявляет и поддерживает в суде иск в защиту прав и законных интересов потребителей (неопределённого круга потребителей).

3.1.3.9. Результатом рассмотрения обращения является разрешение поставленных в обращении вопросов и подготовка ответа потребителю.

3.1.4. Оформление ответа на письменные обращения.

3.1.4.1. Ответы на письменные обращения потребителей подписывает глава муниципального образования «Заларинский район»
3.1.4.2. Ответ на обращение, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении. Ответ на обращение по просьбе потребителя может быть направлен посредством факсимильной связи и электронной почты с обязательным отправлением ответа на почтовый адрес, указанный в обращении. К ответу прилагаются подлинники документов, приложенные заявителем к письму. Если в письме не содержится просьбы об их возврате, они остаются в отделе. Ответы на обращения печатаются на бланках установленной формы в соответствии с Инструкцией по делопроизводству  муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район».  В левом нижнем углу ответа обязательно указываются фамилия, инициалы исполнителя, его должность и номер служебного телефона.

3.1.4.3. Подготовленные по результатам рассмотрения обращений ответы должны соответствовать следующим требованиям:
- ответ должен содержать конкретную и четкую информацию по всем вопросам, поставленным в обращении;

- если просьба, изложенная в обращении, не может быть решена положительно, то указывается, по каким причинам она не может быть удовлетворена;

- в ответе должно быть указано, кому он направлен, дата отправки, регистрационный номер обращения, фамилия, имя, отчество, должность  и номер телефона исполнителя.

3.1.4.4. Ответы на обращения граждан, сопроводительные письма, уведомления  по рассмотрению обращений потребителей регистрируются в журнале учета исходящих документов.

3.1.4.5. Вся переписка по рассмотрению обращений потребителей (письма, ответы, подтверждающие документы) хранится в отделе в течение срока установленного номенклатурой дел муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район», после чего уничтожается в установленном порядке.

3.1.4.6. Результатом выполнения действия по оформлению ответа на письменное обращение является направление ответа потребителю.

3.1.5.  Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей при устном обращении (в том числе по телефону).
3.1.5.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги служит обращение потребителя к специалисту отдела устно в ходе  личного приема  для дачи консультации по вопросам защиты прав потребителей.

3.1.5.2. При устном обращении потребитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Если от лица заявителя выступает его представитель, он предъявляет оформленный надлежащим образом документ, подтверждающий его полномочия.

3.1.5.3.  В ходе устного обращения гражданину предоставляется возможность оформить заявление (претензию) к продавцу, исполнителю (работ, услуг), нарушившего права потребителя, получить консультацию, разъяснение норм законодательства регулирующего защиту прав потребителей.

3.1.5.4.  При поступившей просьбе гражданина о подготовке специалистом отдела претензии к  продавцу, исполнителю (работ, услуг), нарушившего права потребителя, искового заявление в суд о нарушении прав потребителя, гражданину  назначается время повторного приёма, либо предлагается обратиться письменно. Максимальный срок оформления претензии и искового заявления в суд составляет десять рабочих дней с момента поступления в отдел документов или копий документов, подтверждающих факт нарушения прав потребителя.

3.1.5.5. Обращения граждан, поступающие во время организованных «горячих линий», подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

3.1.5.6. Специалист принимает все необходимые меры для ответа потребителю, используя информационные ресурсы, информационно-справочные системы, нормативные правовые акты.

3.1.5.7. Если в ходе устного обращения потребителей решение поставленных вопросов на момент приема невозможно, принимается письменное обращение. Письменное обращение подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

3.1.5.8. Учет принятых в ходе устного обращения граждан с указанием вопросов, по которым они обращались, и отметка о результатах рассмотрения обращения производятся в журнале регистрации  обращений потребителей,  в соответствии с п. 3.1.2.2. к настоящему административному регламенту.

3.1.5.8. Результатом рассмотрения устного обращения на личном приеме является дача ответа на поставленные вопросы, либо разъяснение, в какой орган, должностному лицу следует обратиться по компетенции для рассмотрения поставленных вопросов.
3.1.6. Анализ и обобщение обращений потребителей осуществляется ежегодно в целях подготовки и обобщения аналитической информации о  результатах и комплексной оценки состояния, тенденций  развития и эффективности проводимых мероприятий в сфере осуществления защиты прав потребителей на территории муниципального образования «Заларинский район».
Блок-схема последовательности  административных процедур по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей» приведена в Приложении  к настоящему  Административному регламенту.

РАЗДЕЛ 4.
ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Отдела положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию муниципальной услуги, осуществляет начальник Отдела, первый заместитель главы муниципального образования и руководитель аппарата администрации муниципального казенного учреждения «Администрация муниципального образования «Заларинский район».
4.2. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляется путем проведения начальником Отдела проверок соблюдения и исполнения специалистом Отдела положений Административного регламента.

Начальник Отдела организует и осуществляет контроль за оказанием муниципальной услуги специалистом Отдела.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка оказания муниципальной услуги в отношении отдельных категорий заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

 4.3. Должностные лица за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 4.4. Заявители имеют право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за оказанием муниципальной услуги.

РАЗДЕЛ 5. 

 ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, 
ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Право заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги органом, предоставляющим муниципальную услугу, муниципальными служащими.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
  2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих.

3. Порядок рассмотрения жалобы

3.1. Жалоба заявителя рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя на обжалование решений, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих.

5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

  5.2. Обращение (жалоба) подается в письменной форме и должно содержать фамилию, имя и отчество должностного лица, действия (бездействие) или решения которого обжалуются, а также сведения об обжалуемых действиях (бездействии).

         5.3. Рассмотрение обращения (жалобы) осуществляется в срок, не превышающий тридцати дней с момента его регистрации в муниципальном казенном учреждении «Администрация муниципального образования «Заларинский район». Если по обращению (жалобе) требуется  проведение расследования, проверки, срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока  рассмотрения уведомляется гражданин с указанием причин продления.  

 
5.4. Обращение (жалоба) в письменной форме должна содержать следующую информацию:

5.4.1. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

5.4.2. наименование органа местного самоуправления, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица;

5.4.3. Существо обжалуемого решения, действия (бездействия); фамилию, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется.

5.4.4.  Дополнительно в обращении (жалобе) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

5.4.5. К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае гражданином приводится перечень прилагаемых документов. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены, гражданин в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения (жалобы) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

          5.4.6.  Под обращением (жалобой) гражданин ставит личную подпись и дату.

5.5. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо, ответственный или уполномоченный муниципальный служащий структурного подразделения принимает решение об удовлетворении требований гражданина и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется гражданину.

5.6. Обращение (жалоба) не рассматривается в следующих случаях:

       
5.6.1. отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве гражданина, обратившегося с жалобой;

5.6.2. если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.

5.6.3. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется гражданину не позднее 30 дней с момента ее регистрации.

         5.7. Действия (бездействие) и решения, осуществленные и принятые при предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 
6.  Должностные лица, которым может быть адресована жалоба

заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
6.1. Решения, действия (бездействие) муниципальных служащих могут быть обжалованы:

- начальнику  Отдела;

- первому заместителю главы муниципального образования «Заларинский район»;

- главе муниципального образования «Заларинский район».

7. Сроки рассмотрения жалобы
7.1. Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

  В исключительных случаях срок рассмотрения жалобы может быть продлен, не более чем на 30 дней с уведомлением об этом заявителя.

  К исключительным случаям, при которых срок рассмотрения жалобы может быть продлен, относятся отпуск, болезнь, командировка должностного лица, муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, на решения, действия (бездействие) которых подана жалоба.
8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

8.1. По результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, обеспечивается направление ответа на письменное обращение по адресу, указанному заявителем.
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