
Роспотребнадзор проводит тематическую «горячую линию» по защите прав потребителей

С 10 по 20 марта 2026 года в рамках мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей Управление Роспотребнадзора по Иркутской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» проводят тематическую «горячую линию». 

Специалисты проконсультируют граждан по вопросам приобретения товаров и услуг, по решению вопросов защиты прав потребителей в различных жизненных ситуациях.  

Телефоны «горячей линии»: 8(3952) 259-830, 8(3952) 22-23-88. Режим работы с 09:00 до 17:00 часов в рабочие дни.

Единый консультационный центр Роспотребнадзора 8-800-555-49-43 (круглосуточно).

Напомним, что ознакомиться с памятками, образцами претензионных, исковых заявлений можно на государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП). На портале также размещена информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей.
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